@ Wow!

Nejcastéjsi situace, které nastavaji pri zadavani kédu na portale

(www.mywowenglish.com)

Ty, které mizZete vyresit sami:

1. Pouzili jste kod a odemkli si tim urcitou barvu. Kéd je unikatni a vklada se do sekce “Pouzit kéd”
pouze jedenkrat. Nesnazte se kdd pouzit znovu — pak se objevi zprdva, Ze kdd byl jiz pouzit. Ovérte
si prosim, zda mate videa dané barvy oteviena.

Reseni: Zadné, vie je v poradku. Videa dané barvy jsou oteviena v sekci “Moje videa”. Neni potieba
pouzit dalsi kéd/stejny kéd dvakrat.

2. Nevite, pod jakym emailem jste se na portdl MyWow! registrovali a vytvafite si novou
registraci/ucet a chcete pouzit dany kéd znovu. To nelze, kdd je unikatni a jednorazovy.

Reseni: Prihlaste se na portdl MyWow! pod spravnym-pCvodnim emailem.

3. Poutzili jste kdd jako heslo ke svému uctu, ale nepouzili ho k otevieni dané barvy (v sekci “Pouzit
kod”). Videa dané barvy tedy nejsou otevrena.

Redeni: Pfepsat kod do obdélnitku v sekci “Pouzit kéd”. Tim se otevFe pfistup k videim dané barvy.

4. Zapomnéli jste pfistupové heslo ke svému uctu.

Reseni: Kliknout na moznost “Zapomnéli jste heslo?” na hlavni strance

https://mywowenglish.com/cs/ a nasledovat instrukce.

5. Zméatlo Vas, Ze po nové registraci mate oteviend veskerd videa viech barev na 30 dni. Reseni:
Jednd se o bonus: zkusebnich 30 dni, béhem nichz mdizete sledovat videa vSech barev zdarma.
Funkce ani platnost kddu, ktery jste obdrzeli, tim neni nijak ovlivnéna. Po uplynulych 30 dnech

aktivujte svuj kdd v sekci ,,Pouzit kdd“ a videa budete mit k dispozici v sekci ,,Moje videa”.

Pokud jste se v zddném z bod(l nenasli a potize s kdédem stale pretrvavaji, kontaktujte prosim

vyucujiciho anglictiny Vasich déti.

OlEle MAGGIE



www.mywowenglish.com
https://mywowenglish.com/cs/

